Obchodni podminky a podminky pujceni ¢tyikolky
Tyto obchodni podminky upravuji podminky rezervace a pUjéeni ¢tyrkolky provozovatele.
1. Provozovatel

Provozovatel: Tomas Busek

ICO: 87267896

Sidlo: Velka 129, 753 01 Hranice
Kontaktni e-mail: info@tamchalet.cz
Telefon: 605 543 750

Web: www.tamchalet.cz

Provozovatel poskytuje sluzbu kratkodobého pUjceni ¢tyrkolky za podminek uvedenych nize.
2. Pfedmeét sluzby
Predmeétem sluzby je kratkodobé pujceni étyrkolky zakaznikovi na pfedem sjednany den a ¢as.

Konkrétni typ ¢tyrkolky, délka pljceni, cena, misto pfedani, ¢as pfedani a ¢as vracenijsou
uvedeny v rezervaci, potvrzeni rezervace, pfipadné ve smlouvé o najmu ¢tyrkolky a pfedavacim
protokolu.

Pljceni ¢tyrkolky je mozné pouze po pfedchozi rezervaci a potvrzeni provozovatelem.
3. Rezervace

Rezervaci pUjceni ¢tyrkolky lze provést prostiednictvim webového formulare, e-mailem,
telefonicky, zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Cena pujcenije uvedena v aktualnim ceniku na webu provozovatele, pfipadné je sjednana
individualné podle konkrétni rezervace.

Cena pujcenije splatna ve vysi 100 % predem pfi rezervaci. Termin pajceni je zavazné rezervovan
aZ po potvrzeni rezervace provozovatelem a uhrazeni celé ceny pUjceni, pokud se provozovatel
se zakaznikem vyslovné nedohodne jinak.

Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a
podminkami pUjceni ¢tyfkolky, v€etné storno podminek, a Ze s nimi souhlasi.

Provozovatel je opravnén pozadovat pfi rezervaci nebo nejpozdéji pfi prevzeti Styrkolky také
vratnou kauci dle aktualnich podminek puajceni.

Zpusob platby:

e bankovnim pfevodem,

e prfipadné jinym zplsobem dle dohody s provozovatelem.
4. Cena pujéeni

Cena pujceni se fidi aktualnim cenikem uvedenym na webu provozovatele nebo individualni
dohodou mezi provozovatelem a zakaznikem.

Cena zahrnuje puajceni étyrkolky na sjednanou dobu a zakladni seznameni s obsluhou stroje.



Cena nezahrnuje zejména pohonné hmoty, pfipadné myti ¢tyrkolky po vraceni, naklady na
odstranéni §kod, pokuty, sankce, odtah, ztratu vybaveni nebo jiné naklady vzniklé v souvislosti s
poruSenim téchto podminek, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

5. Kauce
Provozovatel je opravnén poZadovat pfed pldjcenim vratnou kauci ve vysi 10.000 K¢.

Kauce slouzi k zajisténi pfipadnych Skod, ztraty vybaveni, nedoplnéni paliva, nevraceni &tyrkolky
vCas, nevraceni Ctyrkolky v ¢istém stavu nebo jinych pohledavek provozovatele vicéi zakaznikovi.

Kauce bude zdkaznikovi vracena po fadném vraceni ¢tyrkolky, pokud bude &tyrkolka vracena
vcas, bez poskozeni, s veSkerym pfisluSenstvim, natankovana a umyta, neni-li sjednano jinak.

V pfipadé vzniku Skody nebo jiného naroku provozovatele je provozovatel opravnén zapodist
odpovidajici ¢astku proti kauci. Pokud vySe Skody pfesahne kauci, je zakaznik povinen uhradit
rozdil.

6. Podminky pro pujéeni ¢tyikolky
Zakaznik musi splhovat zejména tyto podminky:
e minimalni vék: 18 let,

e platny fidi¢sky prikaz pfislusné skupiny podle pravnich predpist a technického prlikazu
konkrétni &tyrkolky,

e platny doklad totoznosti,

o fyzicka a psychicka zplsobilost k fizeni,

¢ nulova tolerance alkoholu, drog a jinych navykovych latek,

e seznameni se s obsluhou ¢tyrkolky a bezpe€nostnimi pravidly,
e uzavieni smlouvy o pronajmu a pfedavaciho protokolu,

e dodrzovani pravidel silni¢niho provozu.

Provozovatel je opravnén odmitnout pajceni Ctyikolky osobé, ktera nespliiuje podminky puajceni,
jevi znamky poziti alkoholu nebo navykovych latek, ptsobi nezplsobile k fizeni nebo by podle
uvazeni provozovatele mohla ohrozit sebe, jiné osoby, majetek nebo &tyfkolku.

V takovém pfipadé nema zakaznik narok na vraceni uhrazené ¢astky, pokud ddvod odmitnuti
vznikl na jeho strané.

7. Pfedani ¢tyikolky

Pred pajcenim bude zakaznik seznamen se zakladni obsluhou ¢tyrkolky, bezpecnostnimi
pravidly a podminkami uzivani.

Pfi pfedani bude sepsan predavaci protokol, ve kterém se uvede zejména stav Ctyrkolky, stav
paliva, pfisluSenstvi, pfipadna existujici poSkozeni, ¢as pfedani, Cas vraceni a vySe slozené
kauce.

Pri pfedani a vraceni ¢tyrkolky mizZe byt pofizena fotodokumentace nebo videodokumentace
stavu Gtyrkolky, a to zejména za ucelem ochrany prav provozovatele a zakaznika.



Prevzetim Ctyrkolky zakaznik potvrzuje, Ze byla pfedana ve stavu zpUsobilém k uzivani, pokud
neniv predavacim protokolu uvedeno jinak.

8. Uzivani ¢étyrkolky

Zakaznik je povinen uzivat ¢tyrkolku fadné, bezpecéné, ohleduplné a v souladu s pravnimi
predpisy, pokyny provozovatele, navodem k obsluze a témito podminkami.

Zékaznik je povinen pfizpUsobit jizdu svym schopnostem, stavu komunikace, pocasi, terénu a
okolnostem.

Zakaznik nesmi zejména:
e fidit pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,
e umoznitfizeni jiné osobé bez souhlasu provozovatele,
e jezdit mimo mista a komunikace, kde je provoz ¢tyrkolky povolen,
e Vjizdét na soukromé pozemky bez souhlasu vlastnika,
e vjizdétdo lesa, chranénych uzemi nebo jinych mist, kde je to zakazano,

e pouzivat ¢tyrkolku k zavodéni, skok(im, driftovani, extrémni jizdé nebo jinému
nepfiméfenému zatézovani,

e pretézovat Ctyrkolku nad povoleny poc¢et osob nebo nosnost,

e provadeét jakékoliv technické Upravy,

e pouzivat ¢tyrkolku v rozporu s jejim uréenim.
Zékaznik odpovida za dodrzovani dopravnich pfedpist a za veskeré pokuty, sankce a Skody
vzniklé v dobé pujceni.
9. Bezpecnost a odpovédnost zakaznika

Zakaznik bere na védomi, ze jizda na &tyfkolce je ¢innost se zvySenym rizikem. Pfi nespravném
uzivani mize dojit ke Skodé na zdravi, Skodé na majetku nebo $kodé na ¢tyikolce.

Ctyrkolka je dle technického priikazu homologovéna v kategorii T3b jako zvlastni motorové
vozidlo / malotraktor. U této kategorie neni ochranna pfilba standardné povinnou vybavou fidice
jako u motocyklovych ¢tyrkolek kategorie L7e. Provozovatel ochrannou pfilbu neposkytuje ani
nezapUjcuje. Pfesto provozovatel jeji pouziti z bezpecnostnich dlivodl dlrazné doporuduje,
stejné jako pouZiti vhodného obleceni, pevné obuvi a dalsich ochrannych prvka.

Zékaznik je povinen pouzivat ochranné pomdicky vZdy, pokud jsou vyZzadovany pravnimi predpisy,
pokyny provozovatele, povahou jizdy nebo konkrétni situaci. NepouZziti ochrannych pom(icek je
rozhodnutim zakaznika a zakaznik bere na védomi zvySené riziko mozného Urazu.

Zékaznik odpovida za Skodu zpUlsobenou na ¢tyrkolce, pfisluSenstvi, majetku provozovatele,
majetku tfetich osob i za Skodu zp(lisobenou tfetim osobam v souvislosti s uzivanim ¢tyikolky.

Zékaznik odpovida také za Skodu vzniklou v disledku nespravného uzivani, poruseni téchto
podminek, poruseni dopravnich pfedpisy, jizdy v zakdzanych mistech, nezajisténi ¢tyrkolky proti
kradezi nebo umoznéni uzivani jiné osobé.



10. Poskozeni, nehoda, porucha nebo ztrata

V pfipadé nehody, poskozeni, poruchy, ztraty vybaveni nebo jiné mimoradné udalosti je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat provozovatele.

V pfipadé dopravni nehody, zranéni, Skody tfeti osobé, Skody na cizim majetku nebo jiné
zakonné povinnosti je zakaznik povinen pfivolat Policii CR a postupovat podle pravnich predpisd.

Zakaznik nesmi pokracovat v jizdé, pokud by dalsi jizdou mohlo dojit ke zvétSeni Skody nebo
ohrozeni bezpec€nosti.

Zakaznik je povinen poskytnout provozovateli veSkerou soudinnost pfi feSeni pojistné udalosti,
Skody, pokuty nebo jiné udalosti souvisejici s uzivanim &tyrkolky.

11. Vraceni ¢tyrkolky
Zakaznik je povinen vratit Ctyrkolku ve sjednaném ¢ase a misté.

Ctyrkolka se vraci ve stavu odpovidajicim béZnému uzivani, bez novych poskozeni, s veskerym
zapUj¢enym pfislusenstvim, natankovana a umyta, pokud nebylo dohodnuto jinak.

V pfipadé pozdniho vraceni je provozovatel opravnén uctovat poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu, pfipadné nahradu dalsi §kody, zejména pokud pozdni vraceni ovlivni dalsi
rezervaci.

V pfipadé vraceni znecisténé Ctyrkolky je provozovatel opravnén uctovat poplatek za myti ve vysi
500 Ké.

V pfipadé vraceni bez doplnéného paliva je provozovatel opravnén uctovat cenu chybéjiciho
paliva a manipula¢ni poplatek ve vy$i 500 K¢.

12. Storno podminky a zména rezervace
Pljceni ¢tyfkolky je sluzbou sjednanou na konkrétni den a ¢as.

Zakaznik bere na védomi, Ze u rezervace pUjceni ¢tyrkolky na konkrétni termin se neuplatni
automatické pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnll bez udani dlivodu, pokud se jedna o
najem dopravniho prostfedku nebo sluzbu vyuziti volného ¢asu poskytovanou k uréitému datu
nebo v uréitém obdobi ve smyslu § 1837 ob&anského zakoniku.

ZruSeni nebo zména rezervace se fidi témito storno podminkami:

e ZruSeninebo zadost o zménu rezervace vice nez 72 hodin pfed sjednanym terminem
pujéeni: uhrazena cena pljceni se nevraci v penézich, ale zdkaznik ma moznost
domluvit si jeden nahradni termin podle aktualni dostupnosti provozovatele. Termin je
mozné pfesunout pouze jednou.

e ZruSeninebo zadost o zménu rezervace méné nez 72 hodin pred sjednanym
terminem pujceni: uhrazena cena pljceni se nevraci a zakaznik nema narok na
nahradni termin ani jiné nahradni plnéni. Uhrazena ¢astka v tomto pfipadé slouzi
zejména k pokryti nakladt spojenych s rezervaci, blokaci terminu, pfipravou ¢tyikolky a
nemoznosti nabidnout termin jinému zakaznikovi.

e ZruSeni méné nez 24 hodin pied sjednanym terminem puljc¢eni nebo nedostaveni se
k prevzeti ¢tyikolky: uhrazena cena pUjceni se nevraci a provozovateli vznika narok na
storno poplatek ve vysi 100 % ceny pUjceni.



Provozovatel se mlze se zakaznikem individualné dohodnout na jiném feseni. Na zménu
terminu vSak neni automaticky narok, pokud neni vySe uvedeno jinak.

V pfipadé technické zavady Etyrkolky, mimoradné nepfiznivého pocasi znemoznujiciho
bezpecné pujceni étyrkolky nebo jiné prekazky na strané provozovatele, bude zakaznikovi
nabidnut nahradni termin, pfipadné vracena uhrazena ¢astka.

13. Odmitnuti nebo pfedéasné ukoncéeni pljceni

Provozovatel je opravnén odmitnout predani ctyikolky nebo predcasné ukondit pljceni zejména
v pfipadé, ze zakaznik:

e nespliuje podminky pljceni,

nepredlozi pozadované doklady,

je pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,

porusuje bezpecnostni pravidla,

uziva ¢tyrkolku v rozporu s témito podminkami,
e ohrozuje sebe, jiné osoby, majetek nebo &tyrkolku.

V pfipadé ukonceni pljceni z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem nema zakaznik narok na
vraceni ceny puajceni.
14. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat poskytnutou sluzbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti
dlvod reklamace.

Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adrese info@tamchalet.cz, telefonicky nebo pisemné na
adrese provozovatele. Pro pfehledné vyfizeni reklamace se doporucuje uplatnit reklamaci
pisemné nebo e-mailem.

V reklamaci zakaznik uvede své identifikacni idaje, datum pajcéeni, popis reklamované
skutecnosti a pozadovany zplisob feseni.

Provozovatel zakaznikovi potvrdi pfijeti reklamace a uvede, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni zakaznik pozaduje.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se provozovatel se zakaznikem nedohodne na delsi Lh{té.

15. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v rozsahu nezbytném pro vyfizeni rezervace,
uzavreni a plnéni smlouvy, vedeni evidence, ochranu prav provozovatele a plnéni zakonnych
povinnosti.

Zpracovavané udaje mohou zahrnovat zejména jméno, pfijmeni, telefon, e-mail, adresu, Udaje z
dokladl potfebné k identifikaci zakaznika, Udaje o rezervaci, platbé a pfipadné skodni udalosti.

Osobni Udaje nejsou predavany tfetim osobam, s vyjimkou ptipadd, kdy je to nezbytné pro plnéni
smlouvy, ochranu prav provozovatele, feSeni Skody, pojistné udalosti, vymahani pohledavky
nebo splnéni zakonné povinnosti.



Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zéasady ochrany osobnich udajd dostupném na webu provozovatele.

16. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

V pfipadé spotiebitelského sporu ma zdkaznik pravo obratit se na pfislusny subjekt
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce.

Ceska obchodniinspekce
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Web: www.coi.cz

17. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 10.6.2026.

Provozovatel je opravnén tyto podminky meénit. Pro konkrétni rezervaci jsou rozhodujici
podminky platné v dobé potvrzeni rezervace, pokud se provozovatel a zakaznik nedohodnou
jinak.

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zéakaznik potvrzuje, Ze se s témito podminkami pred pajc¢enim ¢tyfkolky seznamil, rozumijim a
souhlasi s nimi.
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