ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU (GDPR)

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji popisuji, jakym zpiisobem jsou zpracovavany osobni idaje navstévnikii
webovych stranek, hostti ubytovani TAM - PREMIUM BOUTIQUE CHALET a zakazniku vyuZivajicich
souvisejici sluzby provozovatele, zejména piijceni ctyikolky.

1. Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich tdajt je:

Tomas Busek

IC: 87267896

Sidlo: Velka 129, 753 01 Hranice
E-mail: info@tamchalet.cz
Telefon: +420 605 543 750

(dale jen ,spravce”)

2. Jaké osobni tdaje zpracovavame

Zpracovavame pouze osobni uidaje, které nam poskytnete nebo které vzniknou v souvislosti s vyuzitim
nasich sluzeb, zejména:

jméno a piijmeni,

e-mailova adresa,

telefonni ¢islo,

adresa nebo fakturacni idaje,

udaje souvisejici s rezervaci pobytu nebo piijcenim ¢tyikolky,

udaje souvisejici s ubytovanim, zejména termin pobytu, pocet osob a tidaje nutné pro splnéni zakonnych
povinnosti,

udaje nutné k uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani nebo smlouvy o pronajmu ctyrkolky,
udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu nezbytném pro identifikaci zakaznika,

udaje o ridi¢ském opravnéni v rozsahu nezbytném pro ovéieni opravnéni k rizeni ¢tyikolky,
udaje uvedené v piedavacim protokolu,

udaje o platbé, kauci, pripadné skodé, pojistné udalosti, reklamaci nebo vymahani pohledavky,
fotodokumentaci nebo videodokumentaci stavu ¢tyikolky pfi jejim predani a vraceni,

vz s

pripadné dalsi idaje nutné k plnéni smlouvy, ochrané prav spravce nebo splnéni zakonnych povinnosti.

3. Ucel zpracovani osobnich udaji

Osobni iidaje zpracovavame za ucelem:

vyrizeni poptavky a komunikace se zajemcem,

vytvoreni a spravy rezervace,

plnéni smlouvy o ubytovani,

plnéni smlouvy o pronajmu ctyikolky,

ovéreni totoZnosti zakaznika a opravnéni k rizeni ¢tyrkolky,

vedeni piedavaciho protokolu a evidence stavu ¢tyikolKky,

spravy plateb, kauci a ucetnich dokladu,

reseni $kod, pojistnych udalosti, reklamaci, pokut, sankci nebo jinych narokij,



¢ plnéni zakonnych povinnosti, zejména ticetnich, danovych a dalSich povinnosti souvisejicich s
poskytovanymi sluzbami,

o ochrany opravnénych zajmii spravce, zejména ochrany majetku, prevence $kod, evidence komunikace a
pripadného uplatnéni nebo obhajoby pravnich narokii.

Osobni iidaje nejsou pouzivany k automatizovanému rozhodovani ani profilovani.

4. Pravni zaklad zpracovani
Zpracovani osobnich udaji probiha zejména na zakladé:

¢ plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni pred uzavirenim smlouvy,

« splnéni pravnich povinnosti spravce,

« opravnéného zajmu spravce, zejména ochrany majetku, prevence $kod, evidence komunikace a
uplatnéni pravnich naroki,

 souhlasu subjektu tidaji, pokud je pro konkrétni ticel vyZadovan, napiiklad u nepovinné komunikace
nebo marketingu.

5. Doba uchovavani osobnich udaji
Osobni iidaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou:

¢ po dobu trvani smluvniho vztahu,
¢ po dobu nezbytnou pro vyrizeni poptavky, rezervace, reklamace, $kody nebo jiné souvisejici
komunikace,
e po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména icetnimi a daniovymi zakony,
¢ po dobu trvani opravnéného zajmu spravce, zejména pro ochranu prav, reseni $kod, pojistnych udalosti
nebo vymahani pohledavek.
Po uplynuti této doby jsou tidaje bezpecné odstranény nebo anonymizovany.

6. Predavani osobnich tdaju tfetim stranam
Osobni iidaje mohou byt predany pouze v nezbytném rozsahu, zejména:

» poskytovateli webhostingu,

» poskytovateli rezerva¢niho nebo e-mailového systému,

e Ucetnimu nebo daniovému poradci,

 pojistovné v prripadé pojistné udalosti,

e pravnimu zastupci nebo osobam zajistujicim vymahani pohledavek,

 servisnimu partnerovi, pokud je to nezbytné pro ieseni $kody nebo opravy,

e organim veiejné moci, pokud to uklada zakon nebo je to nezbytné pro ochranu prav spravce.

Osobni iidaje nejsou standardné piredavany mimo Evropskou unii. Pokud by k takovému pi‘edani doslo, bude
postupovano pouze za podminek stanovenych pravnimi piedpisy na ochranu osobnich tdaji.

7. Prava subjektu udaju
Mate pravo:
 na pristup ke svym osobnim tidajim,
e na opravu nepresnych nebo netplnych udaji,
« na vymaz osobnich udaji, pokud jiZ nejsou potiebné nebo pokud jsou splnény zakonné podminky,
e na omezeni zZpracovani,



¢ vznést namitku proti zpracovani,
« na prenositelnost udaji,
 odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu,
¢ podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidaji.
Sva prava muZete uplatnit prostirednictvim kontaktnich iidaji spravce uvedenych v téchto zasadach.

8. Cookies a technické udaje

Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie za icelem zajisténi spravného fungovani
webu, analyzy navstévnosti a zlepSovani sluzeb.

Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies.

9. Zabezpeceni osobnich udaji

Spravce prijal vhodna technicka a organizac¢ni opatreni k zabezpeceni osobnich tidaji proti neopravnénému
pristupu, ztraté nebo zneuziti.

10. Zavérec¢na ustanoveni
Tyto zasady ochrany osobnich tdajii jsou platné a Gcinné od 10.6.2026.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady aktualizovat. Pro aktualni znéni je rozhodujici verze zveiejnéna na
webovych strankach spravce.
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