OBCHODNIi PODMINKY UBYTOVANI
TAM - PREMIUM BOUTIQUE CHALET

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem ubytovani TAM -
Premium Boutique Chalet (ddle jen ,provozovatel”) a hostem (ddle jen ,,zadkaznik").

1. Identifikace provozovatele

Tomdas Busek

IC: 87267896

Sidlo: Velkd 129, 753 01 Hranice
E-mail: info@amchalet.cz
Telefon: +420 405 543 750

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti kratkodobého rekreaéniho ubytovani v objektu TAM -
Premium Boutique Chalet v rozsahu sjednaném pii rezervaci.

Smluvni vztah vznikd potvrzenim rezervace provozovatelem.

3. Rezervace pobytu
Rezervaci Ize provést:
e prosifednictvim webovych stranek,
e e-mailem,
o telefonicky.
Rezervace je povaiovdna za zdvaznou okamizikem:
e potvrzenirezervace provozovatelem a

e uhrazeni sjednané zdalohy, pokud je vyzadovana.

4. Cena ubytovdni a platebni podminky
e Cena ubytovani je uvedena v aktudlnim ceniku na webu.
e Cena zahrnuje ubytovani v rozsahu uvedeném v rezervaci.
e Provozovatel je opravnén pozadovat zalohu na pobyt.
Platebni podminky:
e zdloha: 100 % z ceny pobytu pfedem
ZpUsob platby:
¢ bankovnim pirevodem,

e piipadné jinym zpUsobem dle dohody.



5. Storno podminky
Zakaznik ma prdavo rezervaci zrusit (storno) pisemné (e-mailem).
Storno poplatky:

e 72 hodin pifed zaéatkem pobytu. V tomto pfipadé se zaloha nevraci, ale domlouva se
nahradni termin. Termin je mozné posunout pouze jednou.

¢ méné nez 72 hodin pied zaéatkem pobytu se zaloha nevraci a zaroven neni ndrok na
ndhradni pInéni. Zaloha v tomto pfipadé slouzi k pokryti nakladi spojenych s pfipravou
chaty.

Cena je vidy koneénd. Nevyzadujeme Zadné priplatky za topeni, elekiiinu nebo za Uklid, jak
je tomu zvykem na ostatnich chatdch. Ruéeni za $kody zpusobené hosty bereme, ale jako
samoziejmost a slusnost.

6. Piijezd a odjezd
e Check-in: od 15:00
e Check-out: do 11:00

Jiny €as je moiny pouze po predchozi dohodé.

7. Prdva a povinnosti zdkaznika
Zakaznik je povinen:
o dodriovat provozni fad ubytovani,
e uZivat objekt fadné a Setrné,
¢ nahradit $kodu zpUsobenou na majetku provozovatele,

e dodrzovat maximalni pocet osob sjednany v rezervaci.

8. Prava a povinnosti provozovatele
Provozovatel se zavazuje:

e poskytnout ubytovani ve sjednaném rozsahu,

e predat objekt ve stavu zpusobilém k uZivani,

e fesit pfipadné zavady bez zbyteéného odkladu.
Provozovatel md prdavo:

o vukonéit pobyt bez ndhrady pii hrubém poruseni obchodnich podminek nebo
provozniho fadu.

9. Odpovédnost a reklamace



Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejlépe béhem pobytu.
Pozdéjsi reklamace nemusi byt uznana.
Provozovatel neodpovidd za:

e ziratu osobnich véci,

e $kody vzniklé nedodrienim provozniho fadu.

10. Odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k povaze sluiby (ubytovani v konkrétnim terminu) nemd zdkaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy do 14 dnu dle § 1837 ob&anského zdkoniku.

11. Mimosoudni feseni sporu
K mimosoudnimu feseni spofiebitelskych sporu je pfislusna:

Ceskd obchodni inspekce
hitp://www.coi.cz

12. Ochrana osobnich Udaju

Ipracovani osobnich Udaju se fidi samostatnym dokumentem
Zasady ochrany osobnich Udaju (GDPR), dostupnym na webu.

13. Zavéreénd ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a Uéinné od 20.12.2025.
Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.
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